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فرم نظر سنجي از ارباب رجوع 

هر كس برادر مسلمان خود را با كلمه اي لطف آميز تكريم كند و غم او را بزدايد، همواره در سايه جاودان  لطف الهي است .

  رسول اكرم (صلي الله عليه و آله و سلم)

مراجعان محترم:
به منظور اجراي طرح تكريم ارباب رجوع و رفع نقص‌ها و كاستي‌هاي احتمالي، فرم نظر سنجي زير را تكميل و در هنگام خروج از پالايشگاه در صندوق ارتباط با بازرس طرح تكريم انداخته و يا از طريق پست الكترونيكي Takrim @ sorc.ir  به بازرس طرح تكريم شركت پالايش نفت شيراز منعكس فرماييد.
                     با تشكر

                                                                                                                                               شركت پالايش نفت شيراز


       نام اداره مراجعه شده :  



                 تاريخ مراجعه :

1- آيا اطلاع رساني و راهنمايي لازم به صورت شفاف و دقيق براي انجام خدمات مورد درخواست به شما ارايه شده است؟
بلي
                                   تاحدودي
                                خير

2- نحوه برخورد كاركنان با شما چگونه بوده است؟
بسيارخوب 
              خوب
                  متوسط
                     بد
3- نام فرد يا افرادي كه مناسب ترين برخورد و همكاري را با شما داشته‌اند، مرقوم فرماييد:
4- نام فرد يا افرادي كه برخورد نامناسبي با شما داشته‌اند، مرقوم فرماييد:
5- آيا خدمت مورد نظر شما در موعد مقرر انجام شده است؟
بلي 

                             خير
6- چنانچه درخواست خلاف مقررات از جنابعالي شده است لطفا" آن را مرقوم فرماييد. (با ذكر مورد و فرد مورد نظر)
7- لطفا" نظرات و پيشنهادات خود را براي اصلاح امور بنويسيد .
در صورت تمايل نام و آدرس خود را ذكر كنيد :


















 






































